ENQUETE DE SATISFACTION AUPRES DES CLIENTS DE L'ASS OCIATION ALLIANCE

Question posée: Que pensez-vous de la prestation?
ENQUETE DE SATISFACTION AUPRES DES FEMMES

. Sans avis sur
Sans Avis sur la

PROPOSITIONS Satisfaite . ) Pas de réponse |Le choix de rester| le désir de
satisfaction
rester
TAUX DE FEMME 40% 7% 3% 41% 9%

ENQUETE DE SATISFACTION AUPRES DES FEMMES

9%

40% O Satisfaite

O Sans Avis sur la satisfaction
B Pas de réponse

W Le choix de rester

l Sans avis sur le désir de rester




ENQUETE DE SATISFACTION AUPRES DES HOMMES

Incapacité a

Sans avis sur la

Sans avis sur

PROPOSITIONS Satisfait . . . Le choix de rester| le désir de | Pas de réponse
emettre un avis |  satisfaction
rester
TAUX D' HOMME 35% 7% 7% 40% 8% 3%

ENQUETE DE SATISFACTION AUPRES DES HOMMES

3%

O Satisfait

B Pas de réponse

dIncapacité a emettre un avis

O Sans avis sur la satisfaction
OLe choix de rester

M Sans avis sur le désir de rester




ENQUETE DE SATISFACTION REGROUPANT LES HOMMES ET LE S FEMMES

Pas de
. Incapacité a . e . , Le choix de | Sans avis sur le | réponse sur
PROPOSITIONS Satisfait P . Avis mitige Pas de réponse L P .

emettre un avis rester désir de rester le fait de

rester
TAUX D'HOMME ET DE FEMME 38% 4% 7% 3% 40% 7% 1%
7% 1%
O Satisfait

40%

H Incapacité a emettre un avis

H Avis mitigé
B Pas de réponse
H Le choix de rester

O Sans avis sur le désir de rester
OPas de réponse sur le fait de rester




